KEPUTUSAN KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI KOTA SURABAYA

NOMOR 0048 TAHUN 2024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN

MADRASAH ALIYAH NEGERI KOTA SURABAYA TAHUN 2024

Menimbang a.

Mengingat

1

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI KOTA SURABAYA

bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, serta
mewujudkan sistem penyelenggaraan pemerintah sesuai dengan
asas umum penyelengaraan pemerintahan yang baik dan
mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawab, kewajiban dan
kewenangan dalam penyelenggaraan pelayanan publik pada
Madrasah Aliyah NegeriKota Surabaya maka perlu disusun standar
pelayanan publik; '

. bahwa nama-nama yang tercantum pada lampiran surat keputusan

dipandang mampu melaksanakan tugas;

" bahwa untuk memenuhi maksud dalam huruf a dan b di atas, perlu

ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala Madrasah;

.Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi

Kementerian Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2015Nomor 8 ),

. Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2015 tentang Kementerian

Agama (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2015 Nomor
168);

. Peraturan Menteri Agama Nomor 13 Tahun 2012 tentang Organisasi

dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian Agama (Serita Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 851); ,

. Peraturan Menteri Agama Nomer 66 Tahun 2016 tentang perubahan

kedua atas Peraturan Menteri Agama Nomer 90 Tahun 2013 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Madrasah ( Serita Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomer 2101

. Keputusan Menteri Agama Nomer 109 Tahun 2017 Tentang Standar

Pelayanan Publik Pada Kementerian Agama.



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA MADRASAH ALIYAH NEGERI KOTA
SURABAYA TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
MADRASAH ALIYAH NEGERI KOTA SURABAYA TAHUN 2024

. Menetapkan Standar Pelayanan pada Madrasah sebagaimana

tercantum dalam lampiran. yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari keputusan ini.

: Tugas Pelayanan meliputi pelaksanaan pelayanan, pengelolaan

pengaduan masyarakat, pengelolaan informasi dan pelayanan
konsultasi;

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan
dalam penetapan ini akan diadakan perbaikan.

Ditetapkan di : SURABAYA
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